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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

e

Krizovy plan (Spolecny postup pri reseni sikanovani)

Doporucené dokumenty:

—  Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mlddeZe a télovychovy k prevenci a reseni Sikanovdni mezi
Zdky Skol a skolskych zafizeni.¢.j. 24 246/2008-6

— Manudl od PPP Brno - Informace o problematice Sikany pedagogtim a rodi¢iim - PPP Brno -
Poradenské centrum pro drogové a jiné zavislosti

Postup pfi odhaleni Sikany

e Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny - a) pocdtec¢ni onemocnéni tj. prvni,
druhy a tfeti stupen Sikanovani

( viz Stadia Sikanovani)

b) pokrocilé onemocnéni tj. Ctvrty a paty st.
Sikanovani

e Volba strategie vySetfovani podle zavazinosti Sikany

Strategie vySetfovani (strategie prvni pomoci)

Vysetfovani Sikany je velmi citlivou zaleZitosti. UCitel by nemél podlehnout pocitu, Ze je "posledni
spravedlivy", ani tomu, Ze se "zase tak moc nestalo". Na cestu za ndpravou by mél byt "vybaven"
l[askou k détem, schopnosti empatie, soucitem a etickymi normami.

— Jednani s vedenim a Skolnim psychologem
— V pfipadé jejich nepfitomnosti primarné resi ucitel, ktery Sikanu zjistil
pak preda k event. dofe$eni metodikovi prevence, event. Skolnimu psychologovi

KPZ - Komplexni zajisténi primarnich a intervencnich aktivit (] »
Odborni garanti projektu : Bc. Lukas Eisenvort, Mgr.vVéra Cikova @ O #r'
tel : 377 418 612, L.Eisenvort mobil : 733 745 851, V.Cikova mobil : 733 745 850

email : eisenvort@kapezet.cz, cikova@kapezet.cz l I ;

Manazer projektu : Nadézda Koptova

email : koptova@kapezet.cz, mobil : 733 745 852 KOMPLEXNi ZAJISTENI
PRIMARNE PREVENTIVNICH

web : www.kapezet.cz A INTERVENCNICH AKTIVIT


mailto:pepor@pilsedu.cz
http://www.pepor.pilsedu.cz/
mailto:eisenvort@kapezet.cz
mailto:vera.cikova@kapezet.cz
mailto:koptova@kapezet.cz
http://www.kapezet.cz/
http://www.kapezet.cz/admin/data/articleFiles/28/soubor_829591.pdf
http://www.kapezet.cz/admin/data/articleFiles/28/soubor_829591.pdf
http://www.kapezet.cz/admin/data/articleFiles/33/soubor_4810919.doc
http://www.kapezet.cz/admin/data/articleFiles/33/soubor_4810919.doc

Pedagogicko psychologicka poradna Plzeri, Castkova 78, Plzeri 326 00
tel : 377 468 124, email : pepor@pilsedu.cz, web : www.pepor.pilsedu.cz

~ -®
* X %k -
* * .
* * )
* *
oy k

' AINISTERSTVO SKOLST\ OP Vzdélavani ——
EVROPSKA UNIE M 'E 4 pro konkurenceschopnost PLZENSKY KRA]

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

a) pocdtecni onemocnéni

Kompetentni osoby: T.U., Skolni psycholog, met. prevence, rodice

Prostory:

Pro vysetfovani - kabinet psychologa

Pro agresora: vedeni , oddélit

Obét: nejblizsi kabinet

Kontaktovat zdravotnika: v pripadé potfeby

Co potrebuji pro usnadnéni - Met. pokyn, denik pro zapis rozhovor, kapesniky, voda, deka,
|ékarnicka, dostatecny prostor pro vysetiovani

kroky vlastni strategie:

1. Rozhovor s informatory a obétmi.

2. Nalezeni vhodnych svédki. Pro vytipovani svédkl volim predchozi sociometrie.

3. Individudlni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli konfrontace obéti a
agresoru!ll).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi. (Dokud nezndme vnéjsi obraz
Sikanovani a nemame shromazdéné dikazy, nema smysl s agresory mluvit. Vse zaprou,
zpochybni nebo vyvrati. Navic dostanou ,,echo” a mohou se mstit ,,bonzakim®.)

6. Vychovna komise

7. Rozhovor s rodici obéti

8. Prace s celou tfidou

- vSechny kroky jsou nezbytné, zadny nelze vynechat, poradi je stalé, pouze Ctvrty krok Ize podle
potieby ménit
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Pri této fazi reSeni Sikany dochdzi nejcastéji k témto chybdm:
* spole¢né je vySetfovan agresor i obét
¢ vySetfovani je provadéno ve skupinég, ve tfidé
¢ vySetifovani nema promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile
¢ pedagogové nevédomky chrani agresora, neptipousti, Ze on by mohl Sikanovat
¢ vypovédi obéti jsou bezdlivodné zlehcovany ve snaze Sikanu zakryt
* pedagog se snazi ,,objektivné" rozdélit vinu mezi agresora a obét
¢ vypovédi zmanipulovanych svédkd nejsou konfrontovany
e agresofi jsou v¢as informovani, maji dost Casu na pfipravu své vypovédi i ovlivnéni svédk( a Casto i
obéti
e postup vysetfujiciho je natolik nevhodny, Ze obét odmitne vypovidat
¢ vySetfovani je vedeno tak neobratné, Ze ostatni zaci odmitnou vypovidat, ¢i védomeé lZou ze
strachu, aby se nestali i oni obéti
e Pozdni Setfeni - 1. nefeSend pocatecni stadia,
2. pfi zjisténi je proces vySetfovani odlozen na druhy a dalSi den
e Nespoluprace s rodici
e ,Zametdni pod prah“— u nds na skole Sikana neni
e Neadekvatni tresty

Zmapovani symptomu - tj. nalezeni odpovédi na tyto otazky:

1. Jde o Sikanu Ci leasing?

Kdo je obéti, popfipadé kolik je obéti?

3. Kdo je agresorem, popfipadé kolik je agresor(i? Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni
Ucastnik, kdo je agresorem?

4. Co, kdy, kde a jak délali agresofi konkrétnim obétem?

K jak zavaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?

6. Jakdlouho Sikanovani trva?

N

i

- vypovédi je nutné dikladné zapsat a nasledné vypracovat prehled se jmény iniciatord, aktér(,
agresoru a presnymi Udaji kdy, kde, jak a co komu udélali
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Taktika vySetfovani

Na rozdil od strategie je taktika pruznd, alternativni. Zavisi na odhadu vnitfniho vyvoje Sikany, na
véku déti a na mnoha dalSich okolnostech. Zatimco u pokrocilé Sikany je taktika psychologicky tvrda a
odborné slozita, u pocatecni je psychologicky mékka a odborné méné narocna. Nicméné metody
museji mit vZdy charakter prekvapeni a skrytosti. Taktika vysetfovani ma ctyfri casti:

1. Zahfivaci predkolo

- slouzi k navozeni atmosféry
- usvédkl — podpora, povzbuzeni, zajisténi pocitu bezpecnosti, ujisténi
o neprozrazeni jejich spoluprace
- ufalesnych svédkl a agresord — prace s citovym napétim, navodit moment prekvapeni, Sokovat,
predkladat dlikazy a detailni popisy jeho role pfi Sikanovani

2. Monolog

muzeme ve vySetrovani vynechat. SlouZi k tomu, aby Zak - svédek nebo agresor svymi slovy fekl, co
se prihodilo. Nékdy se zaplete do vlastni |Zi.

- vyslechova praktika ,,zapleteni do vlastni 1Zi*

- svédek nebo obvinény agresor musi souvisle vypovidat o tom, co se délo

3. Dialog
neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o

- kladeni otazek vysSetfovanému Zakovi a jeho odpovédi na né

- prace s citovym napétim, princip ,,pfitlaceni ke zdi“ — nabidka polehcujicich okolnosti, kdyzZ se
pfizna, v pfipadé dalsiho lhani bude nekompromisné tvrdé potrestan

- rozvraceni kfivé a lIZivé vypovédi prostfednictvim rozpord, prace s prefeky

- prace s vnitfnim konfliktem — presvédcovani o zbytecnosti a nevyhodnosti lhani, ,,brnkani na
citlivou strunu”

4. Konfrontace

Konfrontace neni nutna v kazdém pripadé. Nékdy se déla bud mezi svédky - aby se ujasnily rozpory
- nebo mezi agresory. Konfrontaci agresor(li (posadime je tvafi v tvar) regulujeme, sledujeme
rozpor mezi slovy a gesty. "Neverbalni komunikace je starsi nez verbalni a je mnohem pravdivéjsi,"
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Vedeni rozhovoru

a) s obéti-volba otazek otevienych, projektivnich a s otevienym koncem
- metoda aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasriovani, parafrazovani, zrcadleni

pocitQ, shrnuti, uznani
- sdileni emoci, oSetfeni potreb fyzickych, psychickych, klidny, podporujici, dostatek
¢asu na sdéleni — ticho,

b) s agresorem - direktivni, jasny, nekompromisni ton, mozné zvysit hlas, metoda bi¢/cukr,
pokladat otazky na IZi skérech, orientovat dotazy na detaily, rekapitulovat odpovédi, zlstat
klidny emocionalné vyrovnany.

Pfi rozhovoru s agresorem je dlleZité, na co se ptame a jakym zplUsobem. Vyznamnou roli
hraje neverbalni komunikace. Napf¥. jak se na agresora divame (dlouhy chladny pohled
znejisti), v jaké jsme od néj vzdalenosti (pfilis velka vzdalenost i pfiliSna blizkost zneklidriuji),
zda on sedi a my stojime (pocit prevahy). | kladenymi otazkami agresora znejistujeme,
hleddme v jeho slovech rozpory, chytame se prefeknuti atd.

- uZziti tzv. vyslechovych praktik - ,, povozeni na kolotoci“

- (zasypani otazkami),

- znejistovani (vyvolani dojmu, Ze vie uz vime),

- odnimani davéry (pochybnosti o pravdivosti jeho vypovédi),

- vzbuzovani protireakce (podnécovani k pravdivé vypovédi a pfiznani)
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Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Otdazky, které je mozné pouzit pfi vySetrovani:

Kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace. Uvedené otazky je nutné

dale rozvinout, reagovat na odpovédi. Otazky nejdou ve sledu.
Pro obét:

Jak se citi$/ jak ti je?

Co se stalo?

Kde se to stalo?

Kdo u toho byl?

Jaky vztah mas k.....?

Stalo se néco takového jiz drive?

Kdy to zacalo a jak?

Pomohl ti nékdo?

Vidél vas nékdo?

Rekl jsi to nékomu — pozadal o pomoc?
Bylo moZné se branit?

Pro informatory:

Co se stalo?

Kdy to zacalo a jak?

Jak casto se to déje?

Kde se to stalo?

Jak se chové obét/agresor?

Pro agresora:

Otazky vyplyvaji z predchozich vypovédi obéti, svédkd, neutralnich informatord(vychazet

z diagnostiky tridy)

Co se stalo?

Co té vedlo k tvému chovani?
Co jsi délal?

Popis situaci?

Nutil té nékdo?

Kdo u toho byl?

Kde se to stalo?

Kde jsi byl ty?

Kde presné jsi byl?

Stalo se néco takového jiz drive?
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
Jaky vztah mas k.....?
Jak jsi se u toho citil?
Co bys navrhoval za fesSeni ve tvé situaci?
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Prace s rodici:

1.Kontaktovat rodice az po zédkladnim prosetfeni /pokud neni pfitomen vysetfovani externista jiné
organizace (v pfipadé Ze jde o vySetfovani béhem bézné skolni dochazky)

Telefonovat pred svédky, mobilni telefon

Informace o vySetfovani zaka — telefonat by mél obsahovat tyto informace

Jakou roli dité ve vySetfovani zastava

Jaky pribéh bude mit nasledujici vysetfovani (délka, postup, vystup..)

Kdo se ucastni vysetfovani — (vedeni, externisté...)

PoZzadavky na rodice (vyzvednout dité, spoluprace pfi vysetfovani, nabidka pomoci, ...)
Nedélat zavér

2.0sobni jednani s rodici vZdy za pritomnosti Zaka a min. dvou svédka

- Informace o vysetfovani Zzaka — pti predavani Zaka, jaky pribéh bude mit nasledujici
vySetfovani (kratce)

— Informace o vySetfovani zaka — vysledek vysetreni

— Seznameni s postupem vysetrovani

— Seznameni s postihy

— dalsi postupy a individuaini doporucéeni — predat kontakty na navaznou sit poskytujici
individualni péci
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Naprava

- potlaceni pfiznakl onemocnéni skupiny
- zastaveni Sikanovani, obnoveni platnosti norem, zabezpeceni ochrany obéti

Metoda vnéjsiho ndtlaku

1. a)individualni pohovor — u zarodeénych podob — pedagogicky natlak mezi
,,Ctyfma o¢ima“ nebo setkdni tfidniho ucitele,

agresora a jeho rodicl
b) komisionalni pohovor — u vaznych pripadll pocatecnich a vidy u pokro-

Cilych stadii

2. oznameni o potrestani agresoru pred celou tfidou

3. ochrana obéti (zajisténi bezpedi, staly kontakt s rodici, pfipadné zprostifedkovani péce
v odborném zaftizeni)

4. prace s agresorem, pripadné zprostiedkovani péce napf. v PPP, SVP, u jinych odbornikl —
klinického psychologa, psychiatra, psychoterapeuta

Tridni schizka: sdéleni o

e 0 postizich
e dalSich formach osetfeni tfidy: 1. zvySeny dozor
2. prace se tfidou — vrstevnicky program realizovany PPP, SVP
- pozitivni stigmatizace, prace s pravidly tfidy
3. rezim —Vyplnéné prestavky, nadstandartni tkoly,......
4. represivni kroky — OSPOD, Policie, PMS
5. monitoring ttidy
e prabézné informovani rodicl o prabéhu a zménach (formou individualnich sezeni za
pfitomnosti ditéte)

KPZ - Komplexni zajisténi primarnich a intervencnich aktivit (] »
Odborni garanti projektu : Bc. Lukas Eisenvort, Mgr.vVéra Cikova @ O #r'
tel : 377 418 612, L.Eisenvort mobil : 733 745 851, V.Cikova mobil : 733 745 850

email : eisenvort@kapezet.cz, cikova@kapezet.cz l | ;
Manazer projektu : Nadézda Koptova

email : koptova@kapezet.cz, mobil : 733 745 852 KOMPLEXNI ZAJISTENI

PRIMARNE PREVENTIVNICH
web : www.kapezet.cz A INTERVENCNICH AKTIVIT


mailto:pepor@pilsedu.cz
http://www.pepor.pilsedu.cz/
mailto:eisenvort@kapezet.cz
mailto:vera.cikova@kapezet.cz
mailto:koptova@kapezet.cz
http://www.kapezet.cz/

Pedagogicko psychologicka poradna Plzeri, Castkova 78, Plzeri 326 00
tel : 377 468 124, email : pepor@pilsedu.cz, web : www.pepor.pilsedu.cz

~ -®
* X %k -
* * .
* * )
* *
oy k

' AINISTERSTVO SKOLST\ OP Vzdélavani ——
EVROPSKA UNIE M 'E 4 pro konkurenceschopnost PLZENSKY KRA]

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
Ucitelsky sbor: sdéleni o

e 0 postizich

e zapojeni do dalSich forem oSetieni tFidy:
1. zvySeny dozor
2. rezim —vyplnéné prestavky, nadstandartni ukoly,......
3. monitoring tfidy — seznameni pedagogl s principy
monitoringu vyucujicich v dané tridé

2. vychovna opatieni :a) napomenuti TU, diitka TU, ddtka RS
b) snizeni znamky z chovani
c) prevedeni do jiné tridy

d) v mimoradnych pfipadech
- doporuceni rodi¢lim o dobrovolném umisténi ditéte v SVP nebo
diagnostickém ustavu
- podani ndvrhu organu sociadlné pravni ochrany ditéte k zahajeni
prace s rodinou, pfipadné k zahajeni fizeni o nafizeni predbézného
opatreni ¢i Ustavni vychovy s naslednym umisténim v diagnostickém

Ustavu
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b) pokrocilé onemocnéni

e Prekonani Soku pedagoga a bezprostredni zachrana obéti
e Zalarmovani dalSich pedagogli a domluva na spolupraci a postupu vysetrovani
- pfi zjisténi pokrocilé Sikany je na misté prerusit vyuku a domluvit se, kdo a co bude délat

- zaky nenechat bez dozoru

e Zabranéni domluvé agresorl na kfivé vypovédi
- zajisténi pribézného hlidani celé tridy

o Pokracujici pomoc a podpora obéti
e Ohlaseni policii
o Strategie vySetiovani:
1. Rozhovor s obéti a informatory.
2. Nalezeni vhodnych svédka.
3. Individualni, ptipadné konfrontacni rozhovory se svédky.
4. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

o Taktika vySetiovani
1. Zahrivaci predkolo
2. Monolog
3. Dialog
4. Konfrontace

e Naprava a lécba
- realizace metody Vnéjsiho ndtlaku

- lé¢ba ve specializovanych zatizenich (diagnostické ustavy, SVP aj.)

e Spoluprace s odborniky (PPP, SVP, Policie CR, organy socidlné pravni ochrany ditéte
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c) Specifické situace
Anonym:
Pedagogickd rada
Sonda do tfidy

Redeni s tfidnim ucitelem -

Sikana mimo $kolu —
Zdvojené dozory — osetfit aby nemohlo dochazet k Sikané na ptdé skoly
Predat policii

MoZnost prace se socidlnim klimatem — vztahy
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